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Tilbud om radgivning i forbindelse med laenge-
revarende sygdom

Hvad d=kker tilbuddet?

Som medlem af Socialpaedagogerne kreds Sydjylland har du ret til bistand i forbin-
delse med, at dit sygdomsforlgb vurderes af jobcentret i din hjemkommune..
Bistanden omfatter radgivning og sagsbehandling i sager efter sygedagpengelo-
ven, problemstillinger vedr. fastholdelse pa arbejdsmarkedet eller overgang til
pensionisttilveerelsen.

Hvem star for rddgivningen?

Opgaven Igses af kredsens faglige konsulenter.

Hvad er formalet?

Formalet med tilbuddet er at sikre, at vores medlemmer far den afggrelse, som
de har krav p&, nar de har et laengerevarende sygdomsforlgb.

Tilbuddets naermere indhold

Du kan altid kontakte en faglig konsulent hos Socialpsedagogerne kreds Sydjyl-
land for radgivning i forbindelse med dit sygdomsforlgb.

Kontakten mellem dig og den faglige konsulent foregar primaert pr. telefon eller
mail.

Vi kan

e radgive dig om dine rettigheder i henhold til sygedagpengelovgivnin-
gen

e oplyse om forlgbet i en laengerevarende sygdomssituation

e radgive dig om, hvordan du udfylder oplysningsskema fra jobcenteret
- hvordan spgrgsmalene skal forstds og hvilke oplysninger, der er re-
levante at fa frem i dine svar

e vurdere om du har faet en korrekt afggrelse fra jobcenteret

o deltage i mgder med jobcenteret, som bisidder, hvis der er grundlag
herfor

Socialpaedagogernes 39.000 medlemmer arbejder dagligt for og med bgrn, unge og voksne med
sociale problemer eller funktionsnedseettelser.
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Du kan forvente, at

vi fglger sagens forlgb og vurderer, om sagen kgrer som den skal

vi radgiver dig om, hvordan du bedst muligt forbereder dig til et mg-
de med jobcenteret

vi vurderer, om jobcenterets afggrelser er korrekte - med andre ord
om du har faet den afggrelse, som du har krav pa.

vi hjaelper dig med en anke, hvis vi vurderer, at der er grundlag for

at ga videre med sagen til Ankestyrelsen

Du skal

som udgangspunkt selv deltage i mgder med jobcenteret. Forud for
madet kan vi radgive dig, sa du er forberedt p&, hvad der vil ske.
Veer opmaerksom pa, at du har ret til at have en bisidder med til
samtale pa jobcentret. Kredsen deltager ikke som bisidder
videresende henvendelser fra jobcenteret til kredskontoret via MitSL
vaere opmaerksom pa tidsfrister i henvendelserne fra jobcenteret - vi
skal have minimum 5 hverdage til at kunne vurdere sagen

Malszetninger og succeskriterier
Vores mal er at tilbyde vores medlemmer en professionel, servicebevidst og
helhedsorienteret radgivning i forbindelse med en sygdomssag.

Det g@r vi ved at:

yde en klar og forstdelig radgivning i forhold til den enkeltes rettighe-
der

tilbyde sagsbehandling i en sygdomssag med respekt for, at det er
medlemmets egen sag

varetage vores medlemmers interesser overfor forskellige myndighe-
der

veere venlige og imgdekommende

veere tilgeengelige for vores medlemmer

Mal for service

Det er vores mal, at alle medlemmer, som ggr brug af vores tilbud om bi-
stand i forbindelse med et laengere varende sygdomsforlgb, er tilfredse med
den hjeaelp, som de har faet.
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